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Fragen und Antworten zum Vergabeverfahren

Sehr geehrte Damen und Herren,

um  zu  gewährleisten,  dass  alle  Interessenten  und  Bewerber*innen  im  Sinne  der
Chancengleichheit  über  die  gleichen  Informationen  verfügen,  lassen  wir  Ihnen  nachfolgend
ergänzende und erläuternde Informationen zukommen, die so nicht aus den Vergabeunterlagen
hervorgehen.

Die  Antworten  auf  die  Rückfragen  von  Bewerber*innen  machen  wir  hiermit  allen
Bewerber*innen zeitgleich zugänglich.

1. Ist die Umsetzung der Lerninhalte, also die Programmierung der Kurse ebenfalls 
Bestandteil des Auftrags?

Die Programmierung des einen Kurses ist ebenfalls Bestandteil des Auftrags.

2. In welcher Form werden die Inhalte geliefert? 

Die Inhalte werden in Form von Texten und Bildern als PowerPoint-Folien und als Links 
zu externen Videos geliefert.

3. Welche und wie viele Tests oder Quizze soll es in den Modulen geben? 

Es soll ca. 4-5 Tests in Form von Multiple Choice Fragen geben.
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4. Welche anderen Interaktionsmöglichkeiten soll es geben (Drag and Drop etc.)? 

Zu den Interaktionsmöglichkeiten gehören Umdrehkärtchen/-bilder, Arbeitsblätter zum 
Download, Reflexionsfragen mit Antwortfeldern sowie das Einbinden von Videos, Prezis 
und den Quizzen. 

5. Soll es unterschiedliche Lernpfade geben? 

Nein, alle Kursteilnehmer*innen nehmen den gleichen Lernpfad.

6. In welcher Form findet die Kontrolle des Lernerfolgs statt? 

Die Kontrolle des Lernerfolgs findet mittels Reflexionsfragen und Quizzen statt. 

7. Werden Bilder geliefert oder ist Bildrecherche Teil des Auftrags? 

Grundsätzlich werden die Bilder vom Auftraggeber (ZEOK) geliefert. Die Klärung der 
Bildrechte liegt dabei beim Auftraggeber (ZEOK). In Einzelfällen ist eine Abweichung 
hiervon möglich.

8. Wie umfangreich sind die 4 Module sind (Lerndauer bzw. Anzahl der Folien)? 

Die gesamte Lerndauer des Kurses planen wir aktuell mit 6-8 Stunden (d.h. pro Modul 
max. 2 Stunden), die Anzahl der Folien können wir aktuell nicht angeben. 

9. In der Ausschreibung ist von einer Webseite die Rede. Ist diese Seite zusätzlich zum 
Moodle bzw. zu den Kursinhalten zu erstellen? 

Nein es geht lediglich um die Lernplattform. 

10. Welches Budget steht Ihnen zur Verfügung?  

Wir haben voraussichtlich von 50.000 - 70.000€ zur Verfügung.

11. Soll die Bereitstellung der Lernplattform das Hosting miteinschließen? Gibt es hier 
besondere Sicherheitsanforderungen?

Ja, das Hosting der Plattform soll mit eingeschlossen sein. Die Sicherheitsanforderungen 
sollen einen Lernplattform mit externen Nutzer:innen angemessen sein.
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12. Wie viele Nutzer erwarten Sie?

Wir erwarten max. 50-100 Nutzer:innen gleichzeitig. Insgesamt hoffen wir, dass mehrere 
Hundert über die Jahre mehrere Tausend Nutzer:innen den Kurs absolvieren.

13. Sollen Angebote für Support (z.B. für Nutzer oder Administratoren auf ZEOK Seite) 
mitangeboten werden?

Die Nutzer:innen sollen die Möglichkeit haben ZEOK bei Fragen zum Kurs zu kontaktieren.

14. Worauf beziehen sich die illustrativen Bildelemente?

Die illustrativen Bildelemente sollen Textinhalte bildlich darstellen und damit den Nutzer:innen 
einen ansprechenden Zugang zu den Inhalten ermöglichen.

15. Ist der Auftragnehmer bei der Wahl des Designkonzeptes (Stil, Farben, Schriften) völlig frei 
oder soll eine Orientierung an bestehenden Designelementen zum Beispiel aus Printmaterialien 
oder der Webseite des ZEOK e. V. oder einer anderen beteiligten Organisation erfolgen?

Die Wahl des Designkonzeptes soll in Rücksprache mit dem Auftraggeber entwickelt werden und
sich an bestehenden Designelementen des Kompetenznetzwerks Islam- und 
Muslimfeindlichkeit orientieren. (siehe: https://kompetenznetzwerk-imf.de/ )

16. Die Lernplattform Moodle bietet die Möglichkeit, eine Website als „Landingpage“ für das 
Lernmanagementsystem zu gestalten. Wäre eine solche Seite ausreichend oder soll neben der 
Lernplattform auch die Gestaltung einer komplett eigenständigen, komplexeren Website (mit 
Unterseiten) Teil der Leistungen sein, die vom Auftragnehmer erbracht werden sollen? Wenn ja, 
welche Inhalte (Beispiele) sollen auf der Website vermittelt werden?

Es geht lediglich um die Erstellung einer Lernplattform, über die der E-Learning-Kurs angeboten
werden kann.

17. Richten sich Lernplattform (und Website?) ausschließlich an die genannte Zielgruppe der 
pädagogischen Fachkräfte in der schulischen wie außerschulischen Kinder- und

Jugendarbeit oder soll das Lernportal (zukünftig) auch für andere Inhalte und weitere 
Zielgruppen genutzt werden können?

Zum aktuellen Zeitpunkt richtet sich die Lernplattform ausschließlich an die Zielgruppe der 
pädagogischen Fachkräfte. Eine perspektivische Erweiterung in der Zukunft wird nicht 
ausgeschlossen, ist derzeit aber auch noch nicht geplant.
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18. Wer wird verantwortlicher Anbieter der Lernplattform bzw. der Website sein?

Verantwortlicher Anbieter der Lernplattform ist das Kompetenznetzwerk Islam- und 
Muslimfeindlichkeit.

19. Teil der Leistungsbeschreibung ist das „Angebot eines viermoduligen Selbstlernkurses, der 
sich an den Inhalten „Identität“, „Rassismus“, „antimuslimischer Rassismus“ sowie 
„Positionierung und Differenzierung in der pädagogischen Praxis“ orientiert.“

Gehen wir Recht in der Annahme, dass dieser Kurs bereits in einem für die Lernplattform 
verarbeitbaren Format (z.B. als Moodlekurs oder in Form von Web Based Trainings im 
Scormformat) existiert und lediglich die Organisation und das Einstellen dieses Kurses auf der 
Plattform, nicht aber die Erstellung eines solchen Kurses, Teil der Leistung des Auftragnehmers 
ist? Wenn dieser Kurs bereits existiert, soll sich das Design für Plattform und Website (auch) am 
Design der Elemente dieses Kurses orientieren? 

Der Kurs existiert aktuell noch nicht, wird aber vom Auftraggeber im Laufe des Jahres entwickelt.

20. Was ist mit der Gestaltung von 15 illustrativen Bild-Elementen gemeint? Handelt es sich um 
Icons, Personen, Gegenstände, Grafiken? Wie komplex sollen die Bildelemente sein?

Die Bildelemente sollen an einzelnen Stellen Inhalte veranschaulichen. Diese können Personen 
oder Gegenstände darstellen und können in einem einfachen Stil gehalten sein.

21. Teil der Leistungsbeschreibung ist die „Entwicklung eines Animationsfilms (2-3 Min.) zur 
Erklärung von Inhalten“. Sind mit „Inhalten“ die Inhalte des viermoduligen Kurses gemeint? Gibt
es schon nähere Vorstellungen zum Designstil des Films (Legetechnik, Lineart, Cartoon, 
Flatdesign …)?

Der Animationsfilm soll einen Teilausschnitt der Inhalte des Kurses erläutern. Nähere Angaben 
zum Designstil stehen noch nicht fest, sondern werden gemeinsam mit dem Auftraggeber 
entwickelt.
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